
【붙임2】 청렴활동과제 이행실적 제출 양식

내실있는 청렴문화 만들기(EMI 활동) 

(서울채권관리센터)

□ 추진 배경 및 문제점

 ○ 2014년 청렴과제 이행 최우수사례로 선정된 채권관리센터의 

EMI(Education, Mutual Understanding, Implementation & Improvement) 

활동을 개선하여 내실있는 윤리경영 강화  

□ 추진내용 

가. [E] Education  수요자 중심의 업무연계형 교육 시행

 

 ○ 다소 딱딱하고 재미없는 윤리경영 교육 및 사례를 국민권익위원회 

청렴연수원의 시청각 자료(신입사원은 구미호, 슈퍼스타 최대로 

등)를 활용하여 윤리경영에 대한 직원들의 관심 유도

 ○ 채권관리센터와 밀접하게 연계되어 있는「행동강령 상담사례」에 

댓글 달기를 실시함으로써 행동강령 이해 및 실천력을 향상

(붙임1 참조)

 ○ 청렴도 수준을 청렴퀴즈로 측정하고 이를 청렴 IQ로 산출

   - 측정결과 : 5등급(청렴 천재, 수재, 중간인, 둔재, 박약)

    (별도자료 제출) 



나. [M] Mutual Understanding  부점원간·협력회사와 소통, 화합의 장 개최

 
 

 ○ 채권관리센터내에 주로 발생하는 불합리한 업무관행, 부패취약분야 등

을 부점회의를 통해 소통하여 청렴문화 구현방안 제시(별도자료 제출) 

  
 ○ 회수위임업체 방문 및 간담회를 통해 고층 및 애로사항 등을 청

취하고 개선점 도출(별도자료 제출) 

다. [I] Implementation & Improvement  윤리경영 활동 시행 및 피드백

 

 ○ 회수위임업체와의 간담회 시 청렴교육을 포함하여 청렴의식 고취

(별도자료 제출) 

 ○ 개인별 청렴좌우명을 사무실 파티션 명찰에 기입하여 청렴약속실천(붙임2 참조)

 ○ 임직원 행동강령 주요내용, 청렴명언, 부패방지 행동사례와 같이 공사인이 

지켜야 할 청렴 문안 등을 선정하여 핸드폰 문자메시지로 전송(붙임3 참조) 

 
 ○ 윤리경영 활동 자체점검을 통한 개선·공유·확산 등 피드백 시행

□ 파급효과(성과)

 ○ 수요자 중심의 재미있고 흥미로운 소재로 교육을 실시하여 일상 

업무속에 체화된 윤리경영 실천  

 ○ 부점원간의 윤리경영 소통강화 및 피드백 강화로 윤리경영 확산 효과 극대화

 ○ 협력기관 및 관련기관과의 청렴교육을 통해 대외 공사이미지 제고



□ 추진 근거

 

[붙임1] 「행동강령 상담사례」댓글 달기



[붙임2] 청렴 좌우명 파티션 명찰 기입



[붙임3] 청렴 문자메시지 송부


