
붙임2  지원내용별 구비서류 및 신청방법

구분 지원대상 지원내용 구비서류 신청방법

보금자리론 
및 적격대출

특별재난지역 내
거주주택 

산불피해 고객
원금상환 유예

- 피해사실확인서
- 직계존·비속의 피해입증 시 가족

관계를 증명할 가족관계증명서 
또는 주민등록등본 

- 공동인증서 또는 금융인증서(온라인 
신청 시)

- 공사 홈페이지 및 앱
 (신용회복>인터넷금융서비스>
My HF>원금상환유예신청)

 - 공사 관할지사

산불피해 고객 조기상환수수료 감면 - 피해사실확인서 공사 관할지사

주택
보증
(개인)

개인보증 

전체

특별재난지역 내
보증대상주택 
산불피해 고객 

보증사고처리(압류 등 
조치) 기한연장 - 피해사실확인서 

대출(보증) 이용 중인 
금융기관 영업점

연체보증료 및 
추가보증료 감면 - 피해사실확인서

전월세보증 신규주택 임차 시 
추가보증 

- 피해사실확인서
- 주민등록등본
- 확정일자부 임대차계약서(사본)
- 계약금 지급 영수증
- 임차대상 목적물 등기사항전부증명서
- 소득증빙서류
- 재직 또는 사업 증빙서류

건축,
모기지신용
보증(MCG) 

특별재난지역 내
소유주택 

산불피해 고객
신용평가 우대

- 피해사실확인서
- 주민등록등(초)본
- 현거주지 등기사항전부증명서
- 보증대상주택 등기사항전부증명서
- [건축] 건축허가(신고)서 사본
- [MCG] 매매계약서 사본

대출(보증) 신청 금융기관 
영업점



구분 지원대상 지원내용 구비서류 신청방법

주택연금
주택연금 

가입주택에 
산불피해 고객

지급정지
유보(월지급금 계속 

지급)
피해사실확인서 또는 

재해복구자금 수령 사실을 확인할 
수 있는 서류 등

공사 관할지사 

초기보증료 환급

주택보증
부실채권

산불피해
부실채무고객

상각채권 채무조정 시 
원금 최대 10%p 

추가감면

- 피해사실확인서
- 주민등록등(초)본
- 건강보험자격득실확인서
- 소득서류
- 공동인증서 또는 금융인증서(온라인 

신청 시)

- 공사 관할지사

- 공사 홈페이지
(신용회복>인터넷금융서비스>

신용회복)

특별재난지역 내
거주 중인

부실채무고객

채무조정 
분할상환금 상환 

유예
- 주민등록등(초)본 공사 관할지사


